AGB - Allgemeine
Geschiftsbedingungen.

Agentur, Web-Design
Stand: 03/2015
Grundsatzliches

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Tripple Internet
Content Services, Roland M. Kreutzer, gelten fur alle
entgeltlichen Lieferungen und Dienstleistungen, die der im
Auftrag bzw. oder Bestellung angefihrte Dienstleister (im
folgenden kurz 'Auftragnehmer’) gegentber dem
Vertragspartner (im folgenden kurz 'Auftraggeber) erbringt.

Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der
Vertragspartner bestimmen sich ausschlieBlich nach dem
Inhalt des vom Auftragnehmer angenommenen Auftrages und
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und allenfalls
gesondert vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. In
Katalogen, Prospekten etc. enthaltene Angaben sind nur
mafBgeblich, wenn in der Auftragsbestatigung darauf
ausdruicklich Bezug genommen wurde.

Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers bzw. solche des Auftragnehmers gelten nur,
wenn dich der Auftragnehmer diesen ausdrucklich und
schriftlich unterworfen hat. Mundliche Nebenabreden
bestehen nicht. Allfallige Anderungen und Erganzungen dieses
Auftrages bedurfen der Schriftform bei sonstiger
Unwirksamkeit.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch fur alle
kanftigen Geschafte zwischen den Vertragspartnern, auch
wenn bei kiinftigem VertragsabschluB darauf nicht nochmals
Bezug genommen werden sollte.

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen a3t die
Geltung der Ubrigen Allgemienen Geschaftsbedingungen
unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen tritt
eine wirksame, die ersterer nach deren Sinn und Zweck
wirtschaftlich und rechtlich am nachsten kommt.

Ein Vertragsverhaltnis zwischen den Vertragspartnern gilt
dann als geschlossen, wenn der Auftragnehmer nach dem
Zugang von Bestellung oder Auftrag eine schriftliche
Auftragsbestatigung oder eine Lieferung an die vom
Auftragnehmer zuletzt bekannt gegebene Anschrift
abgesandt oder mit der tatsachlichen Leistungserbringung
(z.B. Eréffnung des Internet-Zuganges oder Bekanntgabe von
User-Login und PaBwort oder Errichtung) begonnen hat.

Preise und Zahlung
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Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die im Anbot
oder Bestellformular angefuhrten Preise. Diese Preise
verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer,
wenn nicht anders angegeben.

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen prompt bei
Rechnungserhalt ohne Abzuge fallig. Die Verrechnungstermine
ergeben sich aus Auftrag bzw. Bestellung. Im Zweifel kénnen
einmalige Kosten unmittelbar nach VertragsabschluB bzw.
Lieferung, laufende verbrauchsunabhangige Kosten
guartalsweise im vorhinein sowie laufende
verbrauchsabhangige Kosten monatlich im nachhinein,
verrechnet werden. Kostenverschiebungen innerhalb eines
Angebots sind vorbehalten.

Die Werke und Leistung, die in Auftrag gegeben werden,
verbleiben bis zur vollstandigen Zahlung im Eigentum des
Auftragnehmers.

Haftung

Der Auftraggeber verpflichtet sich, diese Rechtsvorschriften
zu beachten und gegenuber dem Auftragnehmer die alleinige
Verantwortung fur die Erhaltung dieser Rechtsvorschriften zu
Gbernehmen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer
vollstandig schad- und klaglos zu halten, falls letzterer wegen
vom Auftraggeber in den Verkehr gebrachten Inhalte zivil-
oder strafrechtlich, gerichtlich oder auBergerichtlich in
Anspruch genommen wird, insbesondere durch Privatklagen
wegen Ubler Nachrede, Beleidigung oder Kreditschadigung (8§
111, 115, 152 StGB), durch Verfahren nach dem
Mediengesetz, dem Urheberrechtsgesetz, dem Gesetz gegen
unlauteren Wettbewerb oder wegen zivilrechtlicher
Ehrenbeleidigung und/oder Kreditschadigung (§ 1330 ABGB).

Der Auftraggeber versichert, das Auftragnehmer
Ubermitteltes Material frei von Rechten Dritter ist, fur die
Nutzungsrechte notwendige Bewilligungen gegeben sind und
die intendierte Verwendung damit zB. urheberrechtlich
bedenkenfrei méglich ist. Das gilt insbesondere fur Fotos,
Videos, Schriften und &hnliche Werke - etwaige
Einschrankungen muss der Auftraggeber bei der Ubergabe
bekannt geben. Haftungen aufgrund der Nutzung Ubernimmt
jedenfalls der Auftraggeber.

Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von dem Risiko
eines Schadenersatzes frei, auBer bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit des Auftragnehmers.

Leistungen

Ergebnisse werden vom Auftragnehmer unter dessen
Mitwirkung und/oder Vorgaben gemacht. Der Auftragnehmer
versucht dabei, aktuelle Technologie in méglichst breit
nutzbarer Art einzusetzen und mit verschiedenen Plattformen
zu testen. Eine Garantie, dass eine Losung auf allen
Zielplattformen einsatzfahig ist und auch in Zukunft sein kann,
kann dabei nicht gegeben werden.
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Die Werke werden in der Regel auf Servern des
Auftragnehmers installiert und getestet. Eine Ubertragung
auf andere Server kann nur nach Absprache angeboten
werden, Garantien fur Laufbarkeit und Nutzbarkeit in anderen
Umgebungen kénnen nicht gegeben werden.

Mit der Abnahme einer Arbeit erwirbt der Auftraggeber eine
Nutzungsbewilligung im durch das Angebot definierte Ausmalf.
Das beinhaltet in aller Regel nicht die Ubergabe offener
Dokumente, Quellcode zu erstellten Softwareteilen und
ahnliche Bereiche 'unter der Oberflache' der Entwicklung.

Der Auftragnehmer kann Subunternehmer und Zulieferer nach
seinem Ermessen fur die Umsetzung von Projekten einsetzen.

Der Auftraggeber ist zur Mitwirkung verpflichtet, wo das
erforderlich ist (Anlieferung Inhalte, Test einer Website,
Feedback zum Entwicklungsstatus, Leistungen von
Anzahlungen etc). Ist eine Entwicklung aufgrund von fehlender
Mitwirkung nicht moéglich, entstehen dadurch keine Grinde,
um auf Minderung oder Vertragsauflésung durch den
Auftraggeber bestehen zu kénnen. Gleiches gilt auch, wenn
notwendige Leistungen durch dritte nicht erbracht werden
oder erbracht werden kénnen (zB. die Registrierung einer
Domain fur eine Website).

Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich in Angebot und
Bestellung zu definieren. Eine Nichteinhaltung der Termine
aus unvorhergesehenen Griunden wird kommuniziert, rechtlich
bindende Nachfristen missen schriftlich eingebracht und
ausreichend dimensioniert (mind. 2 Wochen) sein. Pénalen und
Schadenersatz leiten sich aus Verzégerungen in der
Umsetzung nicht ab.

Kennzeichnung

Der Auftragnehmer kann auf urheberrechtliche und sonstige
Kennzeichnungen seiner Werke bestehen, diese in Website
(Footer, Impressum) anbringen und verlinken. Eine Nennung in
einer Liste der Werke oder einer Referenzliste ist moglich und
implizit genehmigt.

Erfullung, Standort

Erfullungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des
Auftragnehmers in Wien. Bei Versand geht die Gefahr auf den
Kunden uber, sobald der Auftragnehmer die Ware dem von ihr
gewahlten Beforderungsunternehmen Ubergeben hat. Es gilt
Osterreichisches Recht.

unserer Websites

AGB/Nutzungsbedingung
Bitte achten Sie auf ein freundliches Miteinander in unseren
Foren und Onlinediensten, unser Angebot basiert auf
gegenseitigem Respekt und positivem Umgang, Hoflichkeit
und Toleranz. Wir stellen die Netikette daher ganz an den
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Anfang unserer Nutzungsbedingungen dieser Website und
fordern daruberhinaus naturlich auch noch die Einhaltung
nationaler, aber insbesondere auch der Gesetze in Osterreich
(etwa das Recht rund um Spamming im TKG, den
Datenschutz und mehr) sowie die guten Sitten ein. Unser
Angebot richtet sich an Nutzer in Osterreich. Mit der
Nutzung oder Registrierung unserer Online-Angebote
akzeptieren Sie die Einhaltung unserer Regeln!

Registrieren Sie ein Konto fur die interaktive Nutzung von
Diensten, so stellen Sie nachfolgend sicher, dass niemand
sonst Zugriff auf Ihre Login-Daten erhalt. lhre eMail-Adresse
ist Verbindung und Zugriffsmaoglichkeit auf lhre Daten, Sie
stellen daher sicher, dass diese erreichbar ist - unsere
Kommunikation findet auf diesem Wege mit Ihnen statt. So
kénnen Sie beispielsweise auch Newsletter abbestellen,
Benachrichtigungen erhalten und ahnliche Dinge mehr. Sie
agieren auf eigenen Namen und auf eigene Rechnung, haften
far Ihre Aktivitaten gegeniber uns und jedem tangierten
Dritten direkt und indirekt. Nutzen Sie die Funktionen unserer
Websites nur fur den beabsichtigten Zweck, missbrauchen
Sie diese also nicht fur andere Aktivitaten (insbesondere
Werbung, Belastigungen und so weiter).

Wir befinden uns prinzipiell im deutschsprachigen Raum und
verstandigen uns daher in deutscher Sprache. Wir verstehen
auch nicht 'gegenderte' Schreibweisen als fur beide
Geschlechter bezeichnend und verzichten daher auf
unleserliche Binnen-I.

Diverse Funktionen ermdglichen Ihnen auch, lhre Inhalte zu
andern oder zu léschen. Je nach Maglichkeit (zB. innerhalb
einer laufenden Diskussion) wird alternativ auch eine
Anonymisierung statt der Ldschung vorgenommen, um die
Inhalte fur andere User verstandlich zu halten.

Fur alle geposteten, hochgeladenen und anders Ubertragenen
Daten, Fotos, Videos und sonstigen Inhalte stellen Sie sicher,
dass Sie die entsprechenden Rechte und
Nutzungsbewilligungen besitzen, insbesondere achten Sie zB.
auf Vertraulichkeitsbestimmungen am Arbeitsplatz. Sie
Ubertragen uns entsprechende Rechte, um den Betrieb der
Plattformen zu ermdglichen - das beinhaltet
Veroffentlichungsrechte ohne zeitliche und raumliche
Einschrankung inkl. aller sonstigen Berechtigungen (zB.
Personlichkeitsrechte), die hierfur erforderlich sind. Wenn
nicht gesondert angefuhrt, erhalten wir hierzu nicht-exklusive
Nutzungsrechte, um Ihre Werke publizieren zu kénnen (inkl.
der Verbreitung Uber Social Media wie Facebook und ahnliche
Dienste, der Darstellung in Suchmaschinen wie Google etc.,
also entsprechende Sublizenzen), nicht aber Rechte fur den
Wiederverkauf (ausgenommen der komplette Verkauf oder eine
Abtretung einer Plattform in ihrer Gesamtheit) oder
sonstiger Bewilligungen, die uber den Betrieb der Plattform
hinausgehen. Auf eine Urheberkennzeichnung verzichten Sie
dabei, da nicht immer eine Namensnennung moglich erscheint.
Wir achten das Urheberrecht in seiner strengen Auspragung
von Osterreich (siehe auch unseren 'Copyright'-Beitrag links)
und fordern dieses auch von Ihnen ein.
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Bei bereitgestellten Markt-Funktionen (Kleinanzeigen,
Shopping-Links etc.) treten wir nicht als Verkaufer,
Vermittler, Kaufer etc. auf, sondern publizieren nur die Inhalte
in unseren Medien. Vertragspartner sind die jeweiligen
Anbieter selbst, bitte bewerten und prufen Sie die
entsprechenden Angebote und Anbieter selbsttatig - wir
kénnen keine Empfehlungen und Prifungen hierzu vornehmen.
Wir haften auch nicht fur Links, da wir keine - insbesondere
keine laufende - Prufung trotz groBer Sorgfalt vornehmen
kénnen.

Unsere Websites bieten wir lhnen in der Form an, die Sie im
Web vorfinden. Wir behalten uns Anderungen am Umfang der
Funktionen und Inhalte chne Ankindigung vor, das beinhaltet
auch magliche SchlieBungen oder Ausgliederungen bzw.
Verkaufe von Teilen oder der gesamten Web-Angebote bzw.
Funktionalitdten nach unserem Ermessen. Ob eine Website
komplett und fehlerfrei auf allen Plattformen verflgbar ist,
kann nicht garantiert werden, wir haften demnach auch nicht
dafur. Wir geben keinerlei Garantien fur die Verfugbarkeit und
Funktionalitat. Wir haften auch ausschlieBlich bei grober
Fahrlassigkeit und Vorsatz sowie nicht fur entgangenen
Gewinn oder indirekte bzw. imaterielle Schaden.

lhre Mitwirkung zur Einhaltung unserer Nutzungsbedingungen
sowie der gesetzlichen Vorgaben ist erforderlich, da wir nicht
alle Foren und Postings jederzeit Uberprufen kénnen. Zur
Entfernung von Material, das den Gesetzen oder Hausregeln
widerspricht, senden Sie uns daher eine Nachricht an die
Redaktionsadresse. Wir prufen den Inhalt erst nach Meldung
(fihren also keine Zensur oder Priufung vorab durch) und
entscheiden dann, ob ein Inhalt gedndert oder geléscht
werden muss.

Wir behalten uns vor, einzelne Beitrage aber auch ganze
Benutzerkonten nach unserem alleinigen Ermessen andern,
|6schen oder sperren zu lassen. Eine Begrindung erfolgt dazu

nicht.

Es gilt Osterreichs Recht, Gerichtsstand ist das sachlich
zustandige Gericht in Wien.

Fotografie, Fotostudio

Bitte sehen Sie hier die speziellen Details zu diesem Bereich.

Internet-Dienstleistungen (,Provider”)
Unsere AGB basieren auf den Grundlagen der Allgemeinen

Geschaftsbedingungen der ISPA-Internet Service Providers
Austria.
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Auftragsgrundlagen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Tripple Internet
Content Services, Roland M. Kreutzer, gelten fur alle
entgeltlichen Lieferungen und Dienstleistungen, die der im
Auftrag bzw. oder Bestellung angefuhrte Dienstleister (im
folgenden kurz 'Auftragnehmer’) gegeniber dem
Vertragspartner (im folgenden kurz 'Auftraggeber’) erbringt.

Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der
Vertragspartner bestimmen sich ausschlieBlich nach dem
Inhalt des vom Auftragnehmer angenommenen Auftrages und
diesen Aligemeinen Geschaftsbedingungen und allenfalls
gesondert vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

In Katalogen, Prospekten etc. enthaltene Angaben sind nur
maBgeblich, wenn in der Auftragsbestatigung darauf
ausdrucklich Bezug genommen wurde.

Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers bzw. solche des Auftragnehmers gelten nur,
wenn dich der Auftragnehmer diesen ausdricklich und
schriftlich unterworfen hat.

Mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Allfallige
Anderungen und Erganzungen dieses Auftrages bedirfen der
Schriftform bei sonstiger Unwirksamkeit.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fur alle
kunftigen Geschéafte zwischen den Vertragspartnern, auch
wenn bei kinftigem VertragsabschluB darauf nicht nochmals
Bezug genommen werden sollte.

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen laBt die
Geltung der tbrigen Allgemienen Geschaftsbedingungen
unberdhrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen tritt
eine wirksame, die ersterer nach deren Sinn und Zweck
wirtschaftlich und rechtlich am nachsten kommt.

Ein Vertragsverhaltnis zwischen den Vertragspartnern gilt
dann als geschlossen, wenn der Auftragnehmer nach dem
Zugang von Bestellung oder Auftrag eine schriftliche
Auftragsbestatigung oder eine Lieferung an die vom
Auftragnehmer zuletzt bekannt gegebene Anschrift
abgesandt oder mit der tatsachlichen Leistungserbringung
(z.B. Eroffnung des Internet-Zuganges oder Bekanntgabe von
User-Login und PaBwort oder Errichtung eines Web-Space)
begonnen hat.

Hat der Verbraucher seine bei AbschluB3 eines
Verbrauchergechaftes gerichtete Vertragserklarung nicht in
den vom Auftragnehmer fir seine geschaftlichen Zwecke
dauernd benutzten Rdume oder auf einer Messe abgegeben
und die geschaftliche Verbindung mit dem Auftragnehmer
nicht selbst angebahnt und sind dem Zustandekommen des
Vertrages Besprechungen zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer vorausgegangen, so ist er gemaB § 3 KSchG
berechtigt, vom Vertragsangebot bis zum Zustandekommen
des Vertrages zurickzutreten. Nach Zustandekommen des
Vertrages kann der Kunde innerhalb einer Frist von einer
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https://www.imaginer.at/agb.htm

Woche vom Vertrag zurlcktreten. Diese Frist beginnt

frihestens ab Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Der
Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform
und ist an den Auftragnehmer Tripple, Roland M. Kreutzer an
dessen Adresse A-1080 Wien, Florianigasse 54/2 zu richten.

Preise und Zahlung

Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die im Anbot
oder Bestellformular angefiihrten Preise. Diese Preise
verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer,
wenn nicht (wie im Privatkundengeschéaft) anders angegeben.

Der Auftragnehmer behalt sich Preisanderungen und
Anpassungen vor, insbesondere bei ungewdhnlich hoher
Abfrage angemieteter WWW-Seiten, unlimitierten Zugadngen
und Erhéhungen der dem Auftragnehmer entstehenden
Unkosten gegenlber dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
oder bei Steigerungen des Verbraucherpreisindex.
Kostenverschiebungen innerhalb eines Angebots sind
vorbehalten.

Far Verbrauchergeschafte gilt abweichend vom letzten Satz:
Die in Auftrag und Bestellung angefuhrten Preise basieren
u.a. auf TK-Leitungskosten, Stromkosten und Personalkosten
des Auftragnehmers. Sollten sich diese Kosten frihestens
zwei Monate nach VertragsabschluB wesentlich verandern, so
erhéht bzw. reduziert sich der vereinbarte Preis
entsprechend.

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen prompt bei
Rechnungserhalt ohne Abzuge fallig. Die Verrechnungstermine
ergeben sich aus Auftrag bzw. Bestellung. Im Zweifel kénnen
einmalige Kosten unmittelbar nach VertragsabschluB bzw.
Lieferung, laufende verbrauchsunabhangige Kosten
guartalsweise im vorhinein sowie laufende
verbrauchsabhangige Kosten monatlich im nachhinein,
verrechnet werden.

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegenuber
dem Auftragnehmer und die Einbehaltung von Zahlungen
aufgrund behaupteter, aber vom Auftragnehmer nicht
anerkannter Forderungen des Auftraggebers, ist
ausgeschlossen. Bei Verbrauchergeschaften gilt hier: Die
Aufrechnung mit offenen Forderungen gegenuber dem
Auftragnehmer ist nur moglich, sofern entweder der
Auftragnehmer zahlungsunfahig ist, oder die Gegenforderung
des Vertragspartners gerichtlich festgestellt, oder vom
Auftragnehmer anerkannt ist.

Rechte des Auftraggebers, seine vertraglichen Leistungen
nach & 1052 ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellung der
Gegenleistung zu verweigern, sowie Uberhaupt seine
gesetzlichen Zurlckhaltungsrechte sind ausgeschlossen.

Vertragsdauer
Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrage

Uber den Bezug von Dienstleistungen oder sonstige
Dauerschuldverhaltnisse sind auf unbestimmte Zeit oder die
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in Auftrag oder Bestellung angegebene bestimmte Zeit
abgeschlossen. Im letzteren Fall verlangert sich das
Vertragsverhaltnis automatisch jeweils um die urspringliche
Vertragsdauer, sofern es nicht von einem Teil durch
schriftliche oder elektronische Kandigung unter Einhaltung
einer einmonatigen Kundigungsfrist aufgekindigt worden ist.
Die nachstehend angefuhrten Rechte des Auftragnehmers bei
Zahlungsverzug des Auftraggebers bleiben davon unberdhrt.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist
wesentlich Bedingung fur die Durchfihrung der Leistungen
durch den Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer ist daher bei Zahlungsverzug nach
erfolgloser Mahnung auf schriftlichem oder elektronischem
Wege unter Setzung einer Nachfristvon zwei Wochen nach
seinem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur
Auflésung des Dauerschuldverhéltnisses mit sofortiger
Wirkung berechtigt.

In jeden dieser Falle bleibt der Anspruch des Auftragnehmers
auf das vereinbarte Entgelt fur die restliche Vertragsdauer
bis zum nachsten Kundigungstermin unberihrt. Der
Auftragsnehmer ist bei Zahlungsverzug ferner berechtig,
samtliche daraus entstehenden Spesen und Kosten, auch
Kosten des Einschreitens von Inkassounternehmen und
Rechtsanwalten, sowie bankubliche Verzugszinsen ab dem Tag
des Verzuges zu verrechnen.

Bei Barzahlung mittels Kreditkarte hat der Auftraggeber
dafur Sorge zu tragen, daB die Kreditkarte nicht gesperrt
oder abgelaufen ist, widrigenfalls daraus entstehende
Verzdgerungen bei der Bezahlung zu seinen Lasten gehen und
Verzugszinsen auch in diesem Fall verrechnet werden kénnen.
Der Auftragnehmer geht davon aus, daB der Auftraggeber
seine Kreditkarte rechtzeitig vor Ablauf verlangert.

Der Kunde wird ausdrucklich darauf verwiesen, daB bei
Beendigung des Vertragsverhaltnisses, aus welchem Grunde
immer, der Auftragnehmer zur Fortsetzung der vereinbarten
Dienstleistung nicht mehr verpflichtet ist. Er ist daher zum
Léschen gespeicherter oder abrufbereit gehaltener
Inhaltsdaten berechtigt.

Der rechtzeitige Abruf solcher Inhaltsdaten vor Beendigung
des Vertragsverhaltnisses liegt daher in der alleinigen
Verantwortung des Auftraggebers. Aus der Léschung kann
der Auftraggeber daher keinerlei Anspriche dem
Auftraggeber gegenuber ableiten, zumal § 95 (1) TKG die
Speicherung von Inhaltsdaten nur kurzfristig erlaubt, sofern
dies aus technischen Grunden erforderlich ist.

Datenschutz

Der Vertragsnehmer wird aufgrund § 87 (3) und § 92 (1)
Telekommunikationsgesetzes (TKG) an personenbezogenen
Stammdaten des Auftraggebers und Teilnehmers speichern:
akademischer Grad, Vorname, Familienname, Geburtsdatum,
Firma, Adresse, Telefon- und Fax-Nummer, Branche,
Berufsbezeichnung, Anfragedatum, Zahlungsmodalitaten
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sowie Zahlungseingdnge zur Evidenthaltung des
Vertragsverhaltnisses, auBerdem automationsunterstitzt
verarbeiten und bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses
l6schen, soweit nicht weitere Speicherung zur Erflllung
gesetzlicher Verpflichungen des Auftragnehmers nétig ist.

GemaB § 96 TKG kann der Auftragnehmer ein éffentliches
Teilnehmerverzeichnis mit Vor- und Familiennamen,
akademischen Grad, Firma, Adresse und Internet-Adressen
erstellen. Auf ausdrucklichen schriftlichen Wunsch des
Teilnehmers hat diese Eintragung ganz oder teilweise zu
unterbleiben. Der Auftraggeber gestattet dem
Auftragnehmer driaberhinaus die Aufnahme seiner Namen
bzw. Firma in eine Referenzliste sowie die Kennzeichnung von
erstellten Dokumenten und Programmen als Produkt des
Auftragnehmers.

Der Auftragnehmer wird personenbezogene
Vermittlungsdaten, die fir das Herstellen von Verbindungen
und die Verrechnung von Entgelten erforderlich sind,
insbesondere Source und Destination-IP, sdmtliche andere
Logfiles um Rahmen des & 93 TKG, aufgrund seiner
gesetzlichen Verpflichtung gem. § 87 (3) und § 93 (2) TKG fur
und bis Klarung offener Entgeltsfragen im notwendigen
Umfang speichern und kann im gesetzlichen Rahmen eine
access-Statistik fuhren.

Inhaltsdaten Uber die Inhalte Ubertragener Nachrichten wird
der Auftragnehmer nur kurzfristig, in dem aus technischen
Grunden erforderlichen MindestausmaB speichern.

Der Auftragnehmer und seine Mitarbeiter unterliegen dem
Fernmeldegeheimnis gem. § 88 TKG und den
Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes.

Persénliche Daten und Daten der User werden nicht
eingesehen. Auch die bloBe Tatsache eines stattgefundenen
Nachrichtenaustausches unterliegt der
Geheimhaltungspflicht. Routing- und Domaininformationen
mussen jedoch weitergegeben werden.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, daB3 der
Auftragnehmer nicht verpflichtet bzw. nicht berechtigt ist,
den Auftraggeber bestimmte Inhaltsdaten auf unbegrenzt
bestimmte Zeit zu speichern oder abrufbereit zu halten.

Ruft der Auftraggeber solche Daten innerhalb von drei
Werktagen nicht ab, so kann der Auftraggeber keine Haftung
far die weitere Abrufbarkeit Gbernehmen.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, daB3 der
Auftragnehmer gem. § 89 TKG verpflichtet sein kann, an der
Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den
Bestimmungen der StPO teilzunehmen.

Ebenso nimmt der Auftraggeber zur Kenntnis, daB3 gem. &
100 TKG Internetprovider eine Fangschaltung oder die
Aufhebung der Unterdrickung der Rufnummernanzeige fur
zukunftige Anrufe einzurichten haben, sofern dies ein
Internet-Teilnehmer winscht. Das Ergebnis der
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Fangschaltung ist dem Teilnehmer bekanntzugeben, wenner
die Tatsache von belastigenden Anrufen wahrend der
Uberwachung glaubhaft macht.

Handlungen des Auftragnehmers aufgrund dieser
Verpflichtung kénnen daher keinerlei Anspriche des
Auftraggebers auslésen.

Datensicherheit

Der Auftragnehmer hat alle technischen moglichen und
zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen, um die bei ihm
gespeicherten Daten zu schitzen.

Sollte es einem Dritten auf rechtwidrige Art und Weise
gelingen, beim Auftragnehmer gespeicherte Daten in seine
Verfligungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden,
so haftet der Auftragnehmer dem Auftraggeber gegenuber
nur bei vorsatzlichem oder groB fahrlassigem Verhalten.

Besondere Verpflichtungen des Auftaggebers

Der Auftraggeber wird ausdricklich auf die Vorschriften des
Pornografiegesetzes, BGBI 1950/97 igdgF., das
Verbotsgesetz vom 8.5.1945 StGBI idgF. und die
einschlagigen strafgesetzlichen Vorschriften hingewiesen,
wonach die Vermittlung, Verbreitung und Aufstellung
bestimmter Inhalte gesetzlichen Beschrankungen unterliegt
bzw. untersagt ist.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, diese Rechtsvorschriften
zu beachten und gegeniber dem Auftragnehmer die alleinige
Verantwortung fur die Erhaltung dieser Rechtsvorschriften zu
Ubernehmen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer
volstandig schad- und klaglos zu halten, falls letzterer wegen
vom Auftraggeber in den Verkehr gebrachten Inhalte zivil-
oder strafrechtlich, gerichtlich oder auBergerichtlich in
Anspruch genommen wird, insbesondere durch Privatklagen
wegen Ubler Nachrede, Beleidigung oder Kreditschadigung (8§
111, 115, 152 StGB), durch Verfahren nach dem
Mediengesetz, dem Urheberrechtsgesetz, dem Gesetz gegen
unlauteren Wettbewerb oder wegen zivilrechtlicher
Ehrenbeleidigung und/oder Kreditschadigung (§ 1330 ABGB).

Wird der Auftragnehmer entsprechend in Anspruch
genommen, so steht ihm allein die Entscheidung zu, wie er
darauf reagiert, chne dafB der fur den Inhalt verantwortliche
Auftraggeber den Einwand unzureichernder
Rechtsverteidigung erheben kénnte.

Ebenso verpflichtet sich der Auftraggeber, den Zugang zum
Internet Personen unter 18 Jahren nicht, oder nur unter
Aufsicht von Erziehungsberehctigten zu gewahren.

Der Auftraggeber nimmt weiters die Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes, BGBI 1997, in der geltenden
Fassung und die darin festgelegten Pflichten der Inhaber von
Endgeraten zur Kenntnis.
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Er verpflichtet sich zur Einhaltung der Vorschriften des
Telekommunikationsgesetzes und der einschlagigen
fernmelderechtlichen Normen, insbesondere der Unterlassung
der Verwendung von Telekommunikationsanlagen fur
anzeigepflichtige Dienste ohne vorherige Anzeige,
konzessionspflichtige Dienste oder durch andere
Rechtsvorschriften unterworfene Nutzungen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich Uberhaupt, die
vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen, die
zur Beeintrachtigung Dritter fihrt oder fur den
Auftragnehmer oder andere Rechner sicherheits- oder
betriebsgeféahrdend ist.

Verboten sind demnach insbesondere unerbetenes Werben
und Spamming (aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder
jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von
Drohungen, Obszoénitaten, Beldstigungen oder zur Schadigung
anderer Internet-Teilnehmer, ferner wenn der Auftraggeber
einen im verhaltnis zu dem von ihm in Anspruch genommenen
Speicherplatz Uberproportionalen Datentransfer aufweist
oder Einzelplatz-Wahlleitungsaccounts (PPP-Verbindungen
etc.) mehrfach nutzen |48t und/oder diese einen
Uberproportionalen Datentransfer aufweisen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich weiters, bei sonstigem
Schadenersatz, den Auftragnehmer unverziglich und
vollstandig zu informieren, falls er aus der Verwendung der
vrtragsgegenstandlichen Dienste gerichtlich oder
auBergerichtlich in Anspruch genommen wird.

Der Auftragnehmer ist zur sofortigen Vertragsauflésung oder
Dienstunterbrechung bzw. -abschaltung berechtigt, wenn ihm
das Verhalten des Kunden oder ihm zuzurechnender Personen
die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar
macht, insbesondere wenn der Auftraggeber seine
Verpflichtungen gem. obengenannten Punkten verletzt, trotz
Aufforderung des Auftragnehmers stérende oder nicht
zugelassene Einrichtungen nicht unverzuglich vom
Netzanschluf3 entfernt und/oder die 'Netiquette' nicht einhalt.

Samtliche diese Falle sofortiger Vertragsauflésung, der
Dienstunterbrechung bzw. -abschaltung lassen den Anspruch
des Auftragnehmers auf das Honorar fur die vertraglich
vorgesehene Vertragsdauer bis zum nachsten
Kindigungstermin und auf die Geltendmachung von
Schadensersatzansprichen aus dem Fehlverhalten des
Kunden unberuhrt.

Die Entscheidung zwischen Vertragsauflésung einerseits,
bloBe Dienstunterbrechung bzw. -abschaltung andererseits,
liegt im freien Ermessen des Auftraggebers.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, daf3 den
Auftragnehmer keine uneingeschréankte Verpflichtung um
Datentransport trifft. Keine entsprechende Verpflichtung
besteht jedenfalls, wenn sich der Auftragnehmer anderenfalls
selbst der Gefaht rechtlicher Verfolgung aussetzen wirde.
Wird dem Auftragnehmer Spamming durch Kunden anderer
Provider bekannt, so kann er berechtigt und zum Schutz der
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eigenen Kunden verpflichtet sein, den Datentransfer zu
Kunden anderer Provider vortbergehend zur Ganze zu
unterbinden. Auch in Féllen dieses Absatzes sind
Ersatzanspriche der Kunden aus bloB leichter Fahrlassigkeit
des Auftragnehmers ausgeschlossen.

Nutzung fremder Software

Bei Abruf lizenzierter Software Dritter ist der Auftraggeber
verpflichtet, vor Verwendung dieser Software die ihm mit
Abruf einsehbarer Lizenzbestimmungen einzusehen und
genauest einzuhalten.

Fur vom Auftraggeber abgerufene Software, die als 'Public
Domain' oder als 'Shareware' galifiziert ist und die vom
Auftraggeber nicht erstellt wurde, kann keinerlei Gewahr
Gbernommen werden.

Der Auftraggeber hat die fur solche Software vom Autor
angegebene Nutzungsbestimmungen und allfalligen
Lizenzregelungen zu beachten und jede Weitergabe der
Software an Dritte, auch kurzfristige Uberlassung, zu
unterlassen.

Jedenfalls halt der Auftraggeber den Auftragnehmer vor
Anspruchen wegen Verletzung obiger Verpflichtungen des
Auftraggebers zur Ganze schad- und klaglos.

Lieferung und Erstellung von Software

Bei individuell vom Auftragnehmer erstellter Software ist der
Leistungsumfang durch einen Auftraggeber gegengezeichnete
Leistungsbeschreibung (Systemanalyse) bestimmt. Die
Lieferung umfaBt den auf den bezeichneten Anlagen
ausfihrbaren Programmcode und eine Produktbeschreibung.
Die Rechte an den Programmen und der Dokumentation
verbleiben zur Ganze beim Auftraggeber.

Der Auftragnehmer Gbernimmt keine Gewahr dafir, daB die
gelieferte Software allen Anforderungen des Auftraggebers
entspricht, es sei denn, des ware ausdrucklich zum
Vertragsinhalt erhoben worden; mit anderen Programmen des
Auftraggebers zusammenarbeitet; weiters, daB die
Programme ununterbrochen und fehlerfrei laufen oder daf3 alle
Softwarefehler behoben werden kénnen.

Bei Unternehmergeschaften ist die Gewahrleistung auf
reproduzierbare (laufend wiederholbare) Mangel in der
Programmfunktion beschrankt.

Bei jedem entgeltlichen Erwerb via Auftragnehmer gelten die
Punkte entsprechend.

Werden vom Auftragnehmer gleichzeitig Hard- und Software
geliefert, so berechtigen allfallige Mangel der Software den
Auftraggeber nicht, auch hinsichtlich des Vertrages, der
Nutzung oder Lieferung der Hardware zugrunde liegt,
zurickzutreten.
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Besondere Bestimmungen far Firewalls

Bei Firewalls, die vom Auftragnehmer aufgestellt, betrieben
oder Uberpruft wurden, hat dieser mit gréBtmaoglicher
Sorgfalt und nach dem jeweiligen Stand der Technik
vorzugehen, weist jedoch gleichzeitig darauf hin, daB absolute
Sicherheit (100%) und volle Funktionstichtigkeit von Firewall-
Systemem nicht gewahrleistet werden kann.

Die Haftung des Auftragnehmers aus dem Titel der
Gewahrleistung oder des Schadensersatzes fur Nachteile, die
dadurch entstehen, daB beim Auftraggeber installierte,
betriebene oder Uberprufte Firewall-Systeme umgangen oder
auBer Funktion gesetzt wird, ist deshalb ausgeschlossen.
Auch die Haftung fur Nachteile, die dadurch entstehen, daB
der Auftraggeber selbst aufgrund der Firewall-Systeme
bestimmte Funktionen nicht nutzen kann, kann keine Haftung
Ubernommen werden.

Lieferung von Hardware

Gelieferte Waren stehen bis zur vollstandigen Bezahlung im
uneingeschrankten Eigentum des Auftragnehmers.

Sofern nicht ander vereinbart, betragt die
Gewahrleistungsfrist 6 Monate. Diese Frist verlangert sich
bei Abzahlungsgeschaften mit VErbrauchern bis zur Falligkeit
der letzten Teilzahlung, wobei dem Auftraggeber die
Geltendmachung seines gewahrleistungsrechtlichen
Anspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis dahin dem
Auftragnehmer den Mangel angezeigt hat.

Gewahrleistungspflichtige Mangel werden nach dem Ermessen
des Auftragnehmers entweder durch Nachbesserung oder
Ersatzieferung behoben.

Wandlung oder Preisminderung werden einvernehmlich
ausgeschlossen. Die Gewahrleistung erlischt, wenn
Reparaturen oder Anderungen von Dritten vorgenommen
wurden. Bei Verbrauchergeschaften gilt hier: Der
Auftragnehmer kann sich von der gewahrleistungsrechtlichen
Pflicht zur Gewahrleistung einer angemessenen
Preisminderung durch Verbesserung oder Nachtrag des
Fehlenden binnen gesetzter Frist in einer fir den Verbraucher
zumutbaren Weise befreien. Eine Sachlieferung kann sich der
Auftragnehmer von gewahrleistungsrechlitchen Ansprichen
auf Aufhebung des Vertrages oder auf angemessene
Preisminderung durch Austausch einer mangelhaften Sache
gegen eine mangelfreie binnen angemessener Frist befreien.

Tritt der Auftraggeber aus Grinden, die nicht vom
Auftraggeber zu verantworten sind, vom Vertrag zurlck, so
gilt ein Schandensersatz in der Héhe des dem Auftragnehmer
nachweisbar antstandenen Aufwandes, zumindest aber 20%
des Nettoauftragswertes als vereinbart.

Bei Unternehmergeschaften sind dabei das richterliche

MaBigungsrecht und die Geltendmachung eines hoheren
Schadens nicht ausgeschlossen.
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Die vereinbarten Preise gelten ab Lager des Auftragnehmers,
ausschlieBlich Verpackung und Verladung.

Wenn im Zusammenhang mit der Lieferung Abgaben erhoben
werden, tragt diese der Auftraggeber. Ist die Lieferung mit
Zustellung vereinbart, so wird diese sowie eine gegebenenfalls
vom Auftragnehmer gewlnschte Transportversicherung
besonders verrechnet.

Gewahrleistungsanspriche setzen voraus, daB der
Auftraggeber die aufgetretenen Mangel unverziglich
schriftlich und detailliert angezeigt hat. Diese Bestimmung
gilt nicht fur Verbrauchergeschafte.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus
nicht vom Auftragnehmer bewirkter Anordnung und Montage,
ungenugender Einrichtung, Nichtbeachtung der
Installationserfordernisse und Benutzungsbedingungen,
Uberbeanspruchung tber die vom Auftragnehmer angegebene
Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung
ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt ebenso
bei Mangeln, die auch vom Auftragnehmer bereitgestelltes
Material zuriuckzufuhren sind. Der Auftragnehmer haftet nicht
fur Beschadigungen, die auf atmospharischen Entladungenm,
Uberspannungen und chemische Einfliisse zurtckzufihren
sind. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz
von Teilen, die einem naturlichen VerschleiB unterliegen.

Die Lieferfrist beginnt mit dem spatesten der nachstehenden
Zeitpunkte: Datum der Auftragsbestatigung; Datum der
Erfullung aller dem Auftraggeber obliegenden technischen,
kaufmannischen und sonstigen Voraussetzungen; Datum, an
dem der Auftragnehmer eine Vorlieferung der Ware zu leisten
der Anzahlung oder Sicherheit erhalt.

Sonstige Bestimmungen

Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen
Vollkaufleuten anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen.

Alle dieses Vertragsverhaltnis betreffenden Mitteilungen und
Erklarungen des Auftraggebers sind nur gultig, wenn sie
schriftlich erfolgen und vom Auftragnehmer unwidersprochen
sind.

Fur eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen
Vertrag gilt die ortliche Zustandigkeit des am Sitz des
Auftragnehmers sachlich zustandigen Gerichtes.

Der Auftragnehmer ist ermachtigt, seine Pflichten oder den
gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung einem
Dritten zu Uberbinden und haftet in diesem Fall nur fur
Auswahlverschulden.

Davon abweichend gilt fur Verbrauchergeschafte: Der
Auftragnehmer ist auf eigenes Risiko erméachtigt, andere
Unternehmen mit der Erbringung von Leistungen aus diesem
Vertragsverhaltnis zu beauftragen.

Besondere Bestimmungen bei Dienstleistungen
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Der Auftragnehmer betreibt die angebotenen Dienste unter
dem Gesichtspunkt héchstmdglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit
und Verfugbarkeit, Gbernimmt jedoch keine Gewahr dafar, daB
diese Dienste ohne Unterbrechung zugéanglich sind, dafB die
gewlnschten Verbindungen immer hergestellt werden kénnen,
ohne, daB gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten
erhalten bleiben.

Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber zivil-, straf- und
medienrechtlich nicht fur den Inhalt Ubermittelter Daten, die
durch die vertraglichen Dienste des Auftragnehmers
zuganglich sind.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch Dritte,
sowie die entgeltliche Weitergabe dieser Dienstleistungen an
Dritte bedarf der ausdricklichen, schriftlichen Zustimmung
des Auftragnehmers.

IP-Conectiviat zu anderen Netzbetreibern erfolgt nach
MaBgabe der Mdglichkeit. Die Nutzung anderer Netze
unterliegt den Nutzungsbestimmungen der jeweiligen

Betreiber (Acaptable Use Policy).

Soweit nicht ausdrucklich anders bestimmt, gilt bei Bezug von
Netzwerkdiensten oder Value Addes Services zu diesen
Diensten am oértlich nachstliegenden Point of Present als
vereinbart.

In Nutzungsvertragen fur Netzdienste gelten diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen insoweit, als diese
Vertrage nicht ausdricklich andere Bestimmungen vorsehen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, seine PaBworter geheim zu
halten. Er haftet fur Schaden, die durch mangelhafte
Geheimhaltug der PaBwérter durch den Auftraggeber oder
durch Weitergabe an Dritte entstehen.

In den angefuhrten Preisen nicht enthalten sind die Kosten
der Nutzung von Ubertragungseinrichtungen bis zum
ausgewahlten Point of Presence, die am Standort des
Vertragspartners anfallenden Kosten sowie die Kosten von
Ausristungen, die zur auschlieBlichen Nutzung durch den
Vertragspartner am Point of Presence vom Auftragnehmer
beigestellt werden. Jedenfalls nicht enthalten sind die
Kosten, die allenfalls von Dritten fur die Nutzung von Diensten
verrechnet werden, die Uber den Anschnuf3 am Point of
Presence erreicht werden.

Eventuell dem Auftraggeber zugeteilte Adressen und
Bezeichnungen kénnen bei Bedarf durch den Auftragnehmer
abgeandert werden. Bei Registrierung von Domain-Adressen
fur den Auftraggeber unterwirft sich dieser den
Bestimmungen der Registrierungsstelle (in Osterreich der
Nic.at), eventuelle Anderungen an Leistungen und Preisen
dieser Stelle kénnen an den Auftraggeber weitergegeben
werden.
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